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Esséncia da sustentabilidade

Daqui a muitos anos, quando nossos netos enfrentarem
os desafios do seu tempo, o Ital Unibanco pretende estar
presente, contribuindo para a realizacao dos seus sonhos.
Sustentabilidade, para nés, é a manutencao dos negdcios
no curto, médio e longo prazos, para uma entrega perene
de valor a todos 0s que se envolvem com nossas atividades,
direta ou indiretamente. Para tanto, procuramos respeitar os
diversos interesses, em sintonia com os desafios do tempo
em gue vivemos.

Nesta publicacdo, vocé vai conhecer a esséncia dos desafios
identificados hoje como prioritdrios para o Ital Unibanco.
Entre tantos desafios, estes foram reconhecidos a partir
de consultas a representantes dos stakeholders, andlise
das melhores praticas globais do setor financeiro e opiniao
de especialistas. Em um mundo tdo dinamico, esses
desafios naturalmente deverao ser revistos e atualizados
regularmente.

Aqui se relinem a visao de especialistas sobre a relevancia e
a atualidade desses temas e 0 modo como o Ital Unibanco
se posiciona diante desses desafios do setor financeiro. Tudo
em poucas palavras, direto ao ponto, na sua esséncia.




SAIBA MAIS

> Acesse a versao

online do Relatério Anual
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Transparéncia e governanca

i

Vivemos, hoje, duas crises que se sobrep6em e convergem: a

financeira e a das mudancas climdticas. Enquanto a crise do sis-
tema financeiro é de confianca, a crise do aquecimento global é
de modelo. Tanto melhor estardo preparadas as empresas para
lidar com o segundo desafio quanto mais entenderem as impli-
cacgoes profundas do sistema financeiro no padrdo civilizatério
que nos levou a esta encruzilhada.
E preciso construir uma cultura de transparéncia; para isso, os
relatdrios de sustentabilidade que utilizam as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI) tém sido fundamentais. Organizacdo
ndo-governamental internacional, com sede em Amsterdd, na
Holanda, a GRI lan¢ou a Declara¢do de Amsterdd, na qual insiste
que a transparéncia é um imperativo para a superacdo das
crises profundas que nos afetam hoje. Neste contexto, apublicacdo
do Balanco de Sustentabilidade, ja a partir da integragdo Itau
e Unibanco, é um marco: mostra o comprometimento dessas
instituicbes com os desafios futuros e um desejo afirmativo de
liderar a discussao pelo desenvolvimento sustentdvel.”

Ricardo Young
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social



Transparéncia e governan¢a sao requisitos mandatérios no
mundo dos negoécios e, principalmente, no setor financeiro.
Néo por acaso, o Itai Unibanco recebe das instituicdes que
lhe deram origem a tradicdo de estar alinhado as melhores
praticas de governanca corporativa e a prestacao de contas
ao mercado. Trata-se de aspectos que exigem aprimoramento
constante. Ao longo de suas trajetérias, as duas instituicoes
estabeleceram politicas corporativas, condutas éticas, estruturas
de gestdao e procedimentos de transparéncia que visam garantir
imparcialidade nas tomadas de decisoes e rapidez na capacidade
de reacdo as mudancas de cendrio.

Alguns exemplos dessa conduta sdo a presenca de membros
independentes no Conselho de Administracdo e em outros
conselhos e comités, a adesao ao Nivel 1 de governanca corpo-
rativa da Bolsa de Valores de Sao Paulo (Bovespa) e a lei norte-
-americana Sarbanes-Oxley, que exigem a adocdao de uma
série de procedimentos de controle interno e gestao de riscos.
O mercado reconhece esses esfor¢os de diversas maneiras, entre
as quais a inclusdo dos papéis de ambas as instituicées no indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE), da Bovespa. O Itau é o Uinico
banco da América do Sul a figurar, desde 1999, no Dow Jones
Sustainability Index.




Satisfacao dos clientes

I/}

Com a celebracGo em curso dos quase vinte anos em vigor

do Cddigo de Defesa do Consumidor, um apelo a meditagéo: de
onde viemos, onde estamos e para onde vamos? Dezenove anos
atrds, era raro encontrar quem acreditasse na promessa da nova
lei de revolucionar as relacées de consumo e, principalmente, de
despertar a consciéncia de cidadania. A crise decorria da auséncia
de meios para resolver os conflitos da sociedade de massa, que a
desigualdade de armas entre fornecedor e consumidor destacava.
Atualmente, ndo hd quem duvide da plena vigéncia do Cédigo,
ndo s porque o Supremo Tribunal Federal (STF) tem declarado a
sua constitucionalidade, inclusive para regular a forma de pres-
tacdo do servico bancdrio, mas, sobretudo, porque sao nitidos
os seus efeitos no dia a dia da relacéo de consumo. Sancionado
pelo primeiro presidente da Republica eleito diretamente apds
décadas de regime de excec¢do, tem também dado contribuicdo
decisiva para despertar a consciéncia de cidadania.
Devemos seguir em direcdo ao reconhecimento de que o
respeito ao consumidor é um valioso meio de atrair clientela e,
proativamente, usd-lo como fomento de confiabilidade, o mais
rico patriménio intangivel da atividade empresarial para disputar
participacdo no mercado. A conscientizacdo do consumidor
de que é dele o poder de escolha entre tantos fornecedores de
produtos e servicos deve agora corresponder a meta prioritdria
de aperfeicoamento da prestacéo de servicos, que mobilizard as
partes em torno do projeto comum de satisfazer uma a outra.”

Rodrigo Terra
Defesa do Consumidor do Ministério Publico do Rio de Janeiro




No Itad Unibanco

Satisfazer dezenas de milhdes de correntistas e clientes das
diversas modalidades de negdcios é um desafio permanente
para o Itau Unibanco. A busca é por manter parcerias de longo
prazo, pautadas na confianca e no respeito. E esse ja tem sido o
principal norteador de ambas as instituicoes ao longo do tempo.
Desde 2005, dois anos antes da obrigatoriedade legal, o Itau
mantém sua Ouvidoria, criando um canal aberto de relacio-
namento com os clientes. No mesmo ano, o Unibanco lan¢ou
o Conselho de Clientes, férum trimestral de representantes
dos segmentos Uniclass e Exclusivo, com o objetivo de ouvir
sugestoes e criticas para promover a melhoria da qualidade do
atendimento.

A satisfacdo indica o quanto a instituicao esta sensivel as
necessidades de seus clientes. Do ponto de vista do Itau
Unibanco, essa medida é essencial para o sucesso no longo
prazo. Como premissa, o novo banco compartilhara as boas
praticas e servicos que mais se destacam em cada organizacgao,
para que continue a oferecer o melhor aos clientes.

Ouvir os clientes por meio de pesquisas e estudos de mercado
tem sido uma premissa desde a associacdo entre Itau e
Unibanco. Essas iniciativas visam ouvir e entender a percep¢ao
de quem se relaciona com uma das instituicoes. As consultas
buscam levantar expectativas, valor agregado, pontos de alerta
e aspectos como atendimento, servicos e produtos. O resultado
vem contribuindo para a definicdo dos modelos de gestao e de
atendimento da nova instituicao.




Critérios socioambientais
'l

As atividades desempenhadas pelo setor financeiro tém
reduzido impacto socioambiental direto, se comparado aquele
oriundo das inddustrias. Entretanto, isso ndo diminui sua respon-
sabilidade.

Pelo contrdrio, o setor financeiro pode incorporar critérios socio-
ambientais em suas politicas e gestdo e, com isso, ter atuagédo
diferenciada em diversas frentes, a saber: andlise de risco, sele¢éo
de fornecedores, divulga¢do de desempenho, desenvolvimento
de novos produtos e de op¢6es de investimentos.

Dentre as diversas possibilidades, uma das consideradas mais
importantes é a incorporac¢édo de aspectos socioambientais nas
politicas de concesséo de crédito, notadamente para empreendi-
mentos de grande impacto no meio ambiente ou na sociedade.
Tal prdtica permite um mapeamento mais preciso de todas as
categorias de risco (tangiveis e intangiveis) de um determinado
projeto, trazendo beneficios de imagem e, sobretudo, financei-
ros. Adicionalmente, atua como ferramenta multiplicadora de
mudancga, uma vez que induz a adequacdo daqueles que precisam
ser financiados. Para que os diversos stakeholders possam acom-
panhar o empenho e o desempenho das instituicées financeiras
nesta questdo, é preciso utilizar indicadores e metas apropriadas,
bem como reportar de forma transparente e regular.”

Clarissa Lins
Fundacao Brasileira para o Desenvolvimento Sustentavel
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Adotar critérios socioambientais é a principal forma de integrar
a sustentabilidade as praticas tradicionais de negdcios. Nesse
sentido, ja houve grandes avancos, mas ainda ha muito a se fazer,
sobretudo pela extensao e abrangéncia dos produtos e servicos
oferecidos.

Desde 2004, Itat e Unibanco adotam as diretrizes dos Principios do
Equador e, em setembro de 2008, o Itati foi nomeado para ocupar,
por um ano, a principal posicao de lideranca do comité diretivo
desse forum. O Itau Unibanco conta também com a experiéncia
que vem do Itau de incorporar requisitos socioambientais nos
processos de concessao de crédito a partir de R$ 5 milhdes para
os clientes Pessoa Juridica, como forma de diminuir os riscos das
operagoes e de contribuir para o desenvolvimento sustentavel de
seus clientes.

Em 2008, o Unibanco aderiu aos Principios para Investimento
Responsavel (PRI), conjunto de critérios sociais, ambientais e
de governanca corporativa que devem ser seguidos na tomada
de decisao de investimentos. Além disso, o portfélio do Itau
Unibanco conta com fundos de investimento responsavel,
compostos por empresas com boas praticas de responsabilidade
social e governanca corporativa, e outros produtos de carater
socioambiental, como seguros ambientais e cartdes de crédito
que destinam recursos a entidades e projetos de conservacao
ambiental. A selecéo de fornecedores do Itati Unibanco também
incorpora critérios socioambientais, com clausulas contratuais
paraque as empresas adotem boas praticas trabalhistas, respeitem
os direitos humanos e preservem o meio ambiente.




Diversidade

ll Diversidade é um tema de sustentabilidade que deve estar presente
na relacdo com todos os stakeholders, inclusive na relagdo com o publico
interno. A valorizagéo da diversidade diz respeito a construg¢do de relacoes de
qualidade, ou seja, relagcdes sustentdveis caracterizadas por trés dimensées
fundamentais, que devem ser inseridas nas estratégias de uma organiza¢do
atenta ao tema. A primeira delas é o combate a toda forma de discriminagéo
negativa, ou seja, enfrentamento dos gestos que nos afastem uns dos outros e
que gerem iniquidades. Nesta dimenséo estd presente o cumprimento da legis-
lacdo que trata do tema, evitando riscos para pessoas e organizagoes.

A segunda dimensdo é a da promogdo de relacées de respeito, o que exige
gestos ativos de consideracdo positiva das diferencas e semelhancas que
nos caracterizam em tudo o que fazemos. Atendimento, produtos e servicos,
maneiras de se relacionar com stakeholders, podem e devem expressar essa
consideracdo pela diversidade.

A terceira dimensdo é a do apreco pela diversidade, até mesmo promoven-
do discriminagées positivas ou agdes afirmativas para corrigir a realidade
quando néo estd em sintonia com os principios da ndo-discriminacéo e do
respeito as pessoas. O apreco nos faz agir e nGo apenas contemplar a diversidade
que nos caracteriza.

Essas trés dimensées combinadas conferem maior eficiéncia as organizagées
e a toda a sociedade, jd que as oportunidades séo distribuidas com critérios
mais objetivos, além de elevar a consciéncia para a constru¢do de uma cultura
inclusiva e com interagées de qualidade.”

Reinaldo Bulgarelli
Txai Consultoria
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E um compromisso do Itai Unibanco promover um ambiente de
trabalho inclusivo, que valorize a diversidade e a equidade por meio
da atracao e retencao de profissionais de diferentes formacdes, racas,
opinides e culturas, sem discriminac¢ao. O banco acredita que vivéncias
e experiéncias de vida distintas em seu time de colaboradores, tanto
de género quanto de etnia, contribuem diretamente para o continuo
desenvolvimento das pessoas e das organiza¢ées.

O Itau e o Unibanco tém politicas para promover a diversidade, além de
programas e acoes para publicos especificos. Em 2008, Itat e Unibanco
desenvolveram, em parceria com a Federacdo Brasileira de Bancos
(Febrabran), um programa-piloto para a capacitacao profissional e
inclusao de pessoas com deficiéncia no setor bancério. Contam ainda
com o Programa de Capacitacao de Afrodescendentes, voltado para a
insercao e o desenvolvimento de universitarios negros.

Além disso, o Itau Unibanco empreende esforcos para garantir a todos
seus publicos o acesso a servicos e produtos bancarios. Cadeirantes
e portadores de deficiéncia visual, por exemplo, sao atendidos por
meio da adaptacdo de agéncias, caixas eletronicos e outros canais
de atendimento.
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Mudancas climaticas
1

O furacao Katrina, ocorrido no sul dos Estados Unidos, é uma
amostra inequivoca de que ndo fomos capazes de imprimir a
incipiente mitigagao prevista no Protocolo de Kioto e de que estamos
despreparados para nos adaptar ao novo cendrio climdtico que se
aproxima. Adaptagdo ndo reduzird a magnitude e a frequéncia
dos efeitos. Contudo, poderd proteger empresas e sociedade de
eventos extremos — como secas, enchentes, incéndios, furacées e
reaparecimento de pragas.

A gestdo competente da mitigacdo e da adaptacéo é a base para
a obtencdo de resultados. Mais do que uma atitude moral ou
social, o setor financeiro brasileiro, com solidez e competéncia
raras nesta crise internacional, terd a sua responsabilidade civil
posta a prova quando instado a lidar e prevenir fatos e efeitos
relacionados a mudanca do clima.

Vale citar alguns exemplos: ruptura na cadeia de suprimento, riscos
. na reputagdo, impossibilidade de atender demandas de pico por
energia em razdo de ondas de calor, reducéo da disponibilidade
de dgua para hidroelétricas e sistemas de refrigera¢do para
termelétricas, volatilidade do mercado de seguros, ruptura da
- malha de distribuico e, como saida sustentdvel, estimulo a
- demanda por energia, produtos e servicos ‘verdes’

i Afungdo social eeconémica de agentes financeiros comprometidos
com a nossa sobrevivéncia serd decisiva.”

Fernando Almeida
Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel
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O Itat Unibanco compartilha da visdo de que as mudancas
climaticas representam um dos principais desafios do presente
e do futuro e trazem consigo riscos e oportunidades para o
mundo corporativo. Por isso, procura incorporar suas variaveis
nos negocios, gerenciando riscos e desenvolvendo solucdes
que respondam adequadamente a busca pela reducdo das
emissoes dos gases causadores do efeito estufa.

Além de adotar critérios de andlise de impacto ambiental na
concesséao do crédito e dos investimentos, o Itai Unibanco
possui praticas para mitigar os impactos ambientais diretos
de suas operag¢oes. Desde 2007, o Itai conta com um grupo de
profissionais dedicados a identificar acdes capazes de produzir o
uso mais eficiente dos recursos naturais. Por sua vez, o Unibanco
criou, em 2008, uma estrutura especifica para centralizar todas as
informagdes e estabelecer uma estratégia de atuacao integrada
para toda a instituicao.

Para controlar suas emissdes de gases de efeito estufa, Itau
e Unibanco realizam inventarios de acordo com o padrao
internacional GHG Protocol, sendo o Itat membro fundador
da iniciativa, além de serem signatarios e respondentes do
Carbon Disclosure Project, iniciativa global paraidentificacaode
riscos e oportunidades ocasionados pelas mudancas do clima.
O Itau também patrocinou a extensdo da iniciativa para a
Ameérica Latina.
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Educacao financeira

i

A vida das pessoas que tém dificuldade em pagar suas
dividas é permeada por stress e frustracdo, com reflexos diretos
em suas relacées sociais, seu trabalho e sua satide. Por outro lado,
a inadimpléncia afeta o setor financeiro, aumentando o risco
do crédito e as taxas de juros, além de trazer um 6énus para toda
a sociedade.

Pioneiro entre as instituicdes financeiras a falar sobre o uso cons-
ciente do crédito, o Itau aponta para a importdncia de néo focar
apenas em ter clientes, bons clientes, que honram seus compro-
missos e que tém no uso do crédito um parceiro para uma boa
qualidade de vida.

A educacgdo para um consumo consciente de dinheiro e crédito é
certamente uma ferramenta extraordindria de construgédo de rela-
cionamentos sustentdveis entre os bancos e seus clientes. Consu-
midores conscientes pensam néo sé nos limites do seu orcamento,
mas nos limites ambientais e sociais do seu consumo, buscando
limitd-lo as suas reais necessidades e contribuindo, com os seus
atos de consumo, para o bem-estar coletivo. Esse mundo, formado
por cidaddos conscientes e empresas responsdveis, é a semente de

uma sociedade sustentdvel.” .
Helio Mattar

Instituto Akatu para o Consumo Consciente
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O banco tem como compromisso com seus clientes e a sociedade
promover o desenvolvimento econémico e a inclusdo social,
ampliando o acesso aos servi¢os bancarios e sua prépria base
de clientes. Para que essa evolucao ocorra de forma sustentavel,
empenha-se em disseminar orienta¢6es sobre o uso responsavel
do dinheiro e dos servicos financeiros.

Exemplo dessa postura é o Programa Uso Consciente do
Dinheiro, que ampliou e deu continuidade, em 2008, as iniciativas
anteriores de educacao financeira, lancadas pioneiramente em
2004: Uso Consciente do Crédito e Uso Consciente da Conta-
corrente. Foram lancadas quatro novas cartilhas, distribuidas
aos clientes nas agéncias e disponiveis ao publico em geral no
site do Itau: “Orcamento familiar”, “A hora de investir”’, “Saindo do
vermelho” e “Falando de dinheiro com seus filhos". Vale destacar
também que, ao longo de 2008, a Microinvest, empresa de
microcrédito do Unibanco, capacitou 569 microempreendedores
em nogoes basicas de contabilidade, gestao de negécios e uso
consciente do crédito para clientes do microcrédito.

O desafio é aumentar a capilaridade dos programas de educac¢ao
financeira, beneficiando cada vez mais pessoas e mostrando a
importancia do uso consciente do dinheiro.




Foto: Juca Martins

Microfinancas

[/}

O estado do mundo revela uma fotografia de degradacdo completa e futuro
sombrio. Nesse cendrio, politicas publicas de reducédo de pobreza, em escala, passam
a ser demandadas com urgéncia, trazendo luz aos programas de microfinancas, de
uma maneira geral, e de microcrédito, de maneira particular.

Uma série de experiéncias internacionais confirma que as microfinan¢as podem
constituir uma ferramenta eficiente para a promog¢do da inclusGo econémica e
social das populacées mais carentes. As evidéncias demonstram que o acesso dos
programas de microfinancas tem permitido as familias mais necessitadas aumentar
sua renda, construir patriménio, reduzir sua vulnerabilidade em situagées de risco ou
crise, melhorar o nivel de nutri¢do, incrementar a qualidade de satde ou educagéo e
até mesmo o nivel de imunizagédo dos seus membros, sem mencionar impactos sobre
o fortalecimento da mulher.

O fator de producéo trabalho dos microempreendedores estd de tal ordem disponivel
para se encontrar com o fator de producgao capital — e tdo ansioso para se transformar
em produto — que o acesso ao crédito por si s6 é o elemento relevante nessa histéria.
Como resultado dessa inje¢do de capital, o recipiente do crédito e sua familia
sdo alcados para um novo patamar de renda, patamar esse que pode, inclusive,
transformd-los em mais um cliente do sistema bancdrio tradicional. Tal fato nos leva
a uma reflexdo sobre o papel dos bancos comerciais neste mercado.

Em vez de olhar este mercado como uma reserva a ser explorada no futuro, esta
industria deveria ajudar a desobstruir as barreiras para que ele cresca e se torne um
fornecedor de novos clientes de qualidade para o préprio sistema financeiro.”

Mario Monzoni
Centro de Estudos da Sustentabilidade da Fundacao Getulio Vargas
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O crédito para microempreendedores, que encontram dificuldade de acesso as
linhas de financiamento tradicionais, € um terreno no qual Itat e Unibanco, ao
longo dos ultimos anos, buscaram ganhar experiéncia e construir conhecimento
para o momento em que o ganho de escala permitisse viabilizar o grande
potencial transformador desse segmento da atividade bancaria.

A associacao entre Itau e Unibanco aponta nessa direcao ao unir experiéncias
diferentes, que agora se complementam: o Itau estabeleceu parcerias
com organiza¢cbes sociais para identificar projetos a serem apoiados,
além de disponibilizar empréstimos a correntistas na rede de agéncias.
Investe constantemente também na sistematizacao e disponibilizacao de
conhecimento por meio do Prémio Itai ao Empreendedor, o Diagnéstico das
Instituicoes de Microcrédito no Brasil e o Guia para Criacao de Instituicbes
de Microcrédito.

Ja o Unibanco desenvolveu uma expertise na oferta direta de crédito para
pessoas fisicas nao correntistas. Desde 2003, a Microinvest esta presente
no Rio de Janeiro, Sao Paulo, Minas Gerais, Espirito Santo e Rio Grande do
Sul. Sao 150 pontos em comunidades como a Rocinha, no Rio de Janeiro, e
Paraisépolis, em Sao Paulo. Em 2008, foi firmado um novo convénio com o
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) para o fortalecimento da
estrutura de gestdo e apoio a implantacao das melhores praticas do setor.

As trés atuacdes formam uma base de grande potencial para o crescimento
da atuacao do Itau Unibanco nesse segmento.
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Engajamento de stakeholders
1

A ascensdo do Brasil, como uma poténcia econémica e
ambiental, depende de aprendizagem e acbes associadas a
atual crise mundial. Em primeiro lugar, a integracdo global
significa que o Brasil deve ser mais enérgico na formagdo de
uma politica econémica internacional da qual é cada vez mais
dependente. Em segundo lugar, a comunidade financeira nacional
e internacional deve estar alinhada as aspiracées brasileiras para
o desenvolvimento sustentdvel, investindo em perspectivas de
longo prazo, contribuindo para o meio ambiente e as pessoas,
em vez de apostar em vantagens comerciais de curto prazo. Em
terceiro lugar, os brasileiros precisam ver esse alinhamento na
prdtica, por meio de uma maior transparéncia e um envolvimento
mais profundo. O sucesso do Brasil depende, em grande parte, da
adogdo, por parte do mercado financeiro, de uma abordagem
em trés vias (social, ambiental e econémica) para o engajamento
de seus stakeholders, atuando como parte de um pacto social
revitalizado, envolvendo as partes interessadas na defini¢do de
uma abordagem de investimentos responsdveis e demonstrando
0 seu préprio compromisso por meio de acdes que alinhem essa
abordagem junto dos seus stakeholders. Assim, serd possivel
avangar internacionalmente com uma estratégia de investimento
responsdvel.”

Simon Zadek
Consultoria AccountAbility
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Engajar e sensibilizar seus colaboradores, clientes, fornecedores
e demais publicos sao a¢oes estratégicas para o Itau Unibanco.
O desafio atual esta em fazé-lo de forma cada vez mais integrada,
estruturada e com dimensao e abrangéncia ainda maiores.

Desde 2006, o Itau é pioneiro, no sistema financeiro brasileiro, na
implantacdao da norma AA1000, que estabelece critérios para o
levantamento de informacdes, de auditoria e de relato, com
enfoque no didlogo com os publicos estratégicos. O banco
também estd adotando a norma SA 8000, que busca aprimorar
o bem-estar e as boas condicdes de trabalho dos colaboradores
préprios e das empresas fornecedoras.

O Itau Unibanco tem diferentes formas de interagir com seus
stakeholders, buscando sempre a diversidade de pontos de
vistas. Alguns destaques sao: o Forum e o Conselho de Clientes,
do Itat e do Unibanco, respectivamente; os Dialogos de
Sustentabilidade; e as pesquisas de Clima Organizacional. Além
disso, a organizacdo tem o desafio de engajar ainda mais seus
fornecedores, facilitando a geracédo de valor sustentavel em toda
a cadeia de suprimentos.




Itat Unibanco Banco Multiplo S.A.

Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100

Torre Olavo Setubal - 04344-902 - Séo Paulo - SP
www.itau.com.br

www.unibanco.com.br
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